國立高雄大學推動傾聽人民聲音實施計畫
民國97年12月19日第95次行政會議通過

民國97年12月31日教育部台高（三）字第0970264148號函同意備查
一、依據
教育部97年9月5日「傾聽人民聲音」推動方案四推動機制之（六）附屬機關學校推動機制之5訂定「傾聽人民聲音」推動計畫或方案辦理。
二、目的
    提供各界關於本校校務發展之溝通平台，以廣泛瞭解民情反映，確實檢討本校各單位業務執行成效，並予人民積極回應，建立良好互動關係，以持續提升本校決策及服務品質。
三、推動原則
   （一）多元性
         針對教育單位服務對象含括學生、教師、職員、家長、傳播媒體及一般社會大眾，不同對象之建言均須予以重視。並藉由各式會議、非正式活動及民意陳情等管道，傾聽各方對本校校務發展之意見及服務之滿意度。
   （二）全面性
         加強本計畫的宣導與整合工作，使行政單位與教學單位同時啟動，全面落實傾聽人民聲音。
四、運作方式
    （一）與學生互動機制： 
          1.舉辦學生座談會：每學期固定與各院學生辦理校長與學生座談會，並由各相關單位一級主管列席，對於學生所提建議意見，當場溝通、說明，事後並將問題與回復及執行情形置放於學務處網頁供學生查閱。
2.導師時間：學務處諮輔組每學期至各學院各進行一次導生自我探索、心理輔導施測等相關互動時間及導師輔導專題與互動交流。
           3.設置「我有話要說」網頁意見專區：目前學務處「我有話要說」網頁，以三天為一期，固定由生輔組專人上網查看並將反應意見相關問題e-mail給各業管單位秘書或承辦人，請他們儘速上網回覆學生。
          4.舉辦說明會或公聽會：針對學校新採行之措施或變革，讓全校師生瞭解並提供意見，俾進行策略之修正。
          5.專設意見反應管道：各業務單位均於入口網頁設置電子信箱及承辦人聯絡電話。
    （二）與教師互動機制： 
1.舉辦導師研習營：每學年舉辦一次導師輔導知研習營。
2.舉辦新進教師座談會：與新進教師面對面座談會，期使新進教師能瞭解學校各單位行政業務、相關規定及整體學術環境。為提升新進教師擔任導師之知能，學務處則每學年舉辦一次新舊導師輔導知能座談。
          3.舉辦教師聯誼活動，以聯絡教師之情誼。
4.製發新進教師手冊：每學期蒐集各行政單位最新業務資訊彙編新進教師手冊，並發予新進教師參閱。
5.舉辦說明會或公聽會：針對學校新採行之措施或變革，讓全校師生瞭解並提供意見，俾進行策略之修正。
6.視業務需要不定時辦理新法案公聽會，以凝聚法案研擬之共識。
7.專設意見反應管道：各業務單位均於入口網頁設置電子信箱及承辦人聯絡電話，其中學務處2位教官有設置24小時專線電話，隨時處理學生緊急及意外事故等各項問題。
    （三）與職員工互動機制： 
          1.員工座談會：不定時與員工舉辦座談會，聽取同仁建議並凝聚向心力。
          2.教職員工聯誼活動：為聯絡教師之情誼，辦理聯誼活動。
          3.每月蒐集相關法令規定，彙編成人事服務簡訊，每月以電子郵件方式發行，以落實人事業務之宣導。
          4.專設意見反應管道：設置校長電子民意信箱，隨時接受職員工意見反應。
    （四）與傳播媒體互動機制： 
          1.建立發言人制度，統一學校對外說法。
          2.針對重大事件主動召開記者會，表達學校立場。
          3.定期與媒體互動座談，增加彼此溝通與交流。
          4.主動發佈本校新聞稿，與媒體建立良性互動管道。
          5.每日教育新聞剪報，蒐集政府、民意資訊並參考他校作法。
6.負面新聞澄清與即時處理。
7.專設意見反應管道：設置校長電子民意信箱。
    （五）與家長及一般社會大眾互動機制： 
          1.舉辦家長座談會：每學年固定舉辦一次新生家長座談會，以專函邀請新生家長到校瞭解學校各項資訊，並提出改進之建議，會後將問題與回復及執行情形於本校首頁公告，以應家長查詢。
          2.利用社區總體營造基金會與社區互動：不定期舉辦國中小學童成長學習營、與企業界共同舉辦慈善晚會，並參與援中國小關懷弱勢學童行動，透過動態及雙向性的活動方式，與社區民眾建立良好互動關係。

3.專設意見反應管道：業務單位均於網頁公開承辦人電子信箱及聯絡電話。
五、配合措施
    一、舉辦研習與訓練
        透過辦理各式研習及訓練課程，強化本校同仁對民意之掌握能力，並內化為一種行政態度，確實提供民眾表達意見之機會。
    二、加強宣導
        利用各種會議及活動機會，藉由各種文宣素材，協助本校同仁深刻瞭解「傾聽人民聲音」之重要性及本校推動本計畫之決心。
    三、修訂本校相關法規
        針對與本校教職員工生及一般民眾權益相關之法規，重新檢討有無缺失，以落實「傾聽人民聲音」之精神。
六、推動時程
    本計畫應持續辦理，為檢討執行成效，第一次檢討會議預訂於98年7月至8月間召開，並視教育部政策重點方向，對本計畫做適度修正。
七、執行與管考
（一）為加強推動本計畫，本校各單位應積極就各業務職掌事項配合辦理，並定期回報執行情形送秘書室彙整。
（二）由秘書室負責本計畫總管考，並定期召開檢討會議，檢討執行成效。
（三）各單位主管及承辦人員執行績效將納入年終考核，並視情況予以簽報敘獎。
八、經費
    本計畫所需之各項經費，由各單位自年度經費勻支。
九、本計畫經行政會議通過後實施，修正時亦同。
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